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Son dernier livre n’était pas intéressant.

Son dernier livre était sans ( ).
% | intérét

A votre avis, comment dois-je placer mon argent ?
Au sujet de mon argent, quel (
conseillez ? “

Indignés a juste titre par les propos du ministre, les ouvriers
ont lancé une gréve.

L’( ) légitime des ouvriers contre la déclaration du
ministre les ont amenés a déclencher une greve.

Jai été étonné de voir la maison si1 petite.

La ( ) de la maison m’a surpris.

Ma fille a été tellement persévérante qu’elle a fini par écrire
un roman.

Le roman de ma fille est le résultat de sa ( ).

Noémie a déchiré son pull.

Noémie a fait une ( ) a son pull

) est-ce que vous me

(1)

(2)

(3)

4)

(%)
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Ce jour-la, j’étais détendue, et de trés bonne ( ).
B Vous devriez changer la ( ) des meubles dans la chambre.
A Elle a réussi a grimper cette (
B La (

) malgré sa jambe cassée ?
) de mouton était trop -cuite.

A Il a un ( ) talent.

B Le sommeil, c’est ( ) pour les enfants.

A 1l ne lui a manqué qu’une ( ) pour étre élue!
B La ( ) des acteurs portait jusqu’au fond de la salle.
A La qualit¢ de son exposé a ( ) l"auditoire.

B Le conducteur, ( ) par le soleil, a provoqué un accident.

1 bralé @ cote @ disposition @ ébloui & fait

® montagne () participante ® place (® sacré ® voix
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Dans la construction d’un véhicule, la sécurité passe toujours
( ) le confort.

Il boit toute la journée, ( ) pendant qu’il dort!

« Offre wvalable ( ) réserve d’acceptation du dossier »
Viens voir! Le bébé commence a marcher ( ) quatre pattes !

( ) ma part, je suis du méme avis que lui.

M a @ avant @) chez @ depuis (® en
® par T parmi pour ©® sauf © sous
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Dans la nuit du lundi 9 au mardi 10 septembre, un important
incendie a fait six morts a Toulouse, prés de la place Dupuy.
Apres plus de cing heures d’intervention, les pompiers ( 1 ) les
flammes et secouru - les habitants qui s’étaient réfugiés sur le toit. On
dénombre six morts et 20 blessés, dont sept parmi les pompiers. Le
bilan®* ( 2 ) cependant &tre encore plus lourd car les opérations de
reconnaissance ne sont pas terminées. -

Les enquéteurs pensent que [Iorigine de ['incendie est criminelle.
En effet, ils ont trouvé une femme munie dun bidon™ d’essence
pres des lieux du drame. De plus, celle-<ci ( 3 ) violemment
avec un de ses voisins la veille, au poini'_ que la police avait di

. Intervenir pour calmer les esprits.

Le matin du 10, le maire de Toulouse est arrivé  sur place vers
8 h. Un peu plus t6t, il avait mis sur X wune pensée pour les
victimes, ajoutant : « Je ( 4 ) les pompiers qui ont combattu le feu
toute la nuit, et qui ont risqué encore une fois leur vie pour sauver
les Toulousaines et les Toulousains. Sans leur courage, la catastrophe

( 5 ) bien pire. »

* bilan : #ERR
** bidon : 742

allumer éteindre étre pouvoir

remercier se disputer se précipiter vouloir
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Au début des années 2000, I1’aéroport de Pau-Pyrénées était
confront¢é a4 un grand nombre de plaintes concernant le temps que
prenait la récupération des bagages. Aprés le débarquement, il ne
fallait aux passagers qu’une minute -pour rejoindre le lieu ol leurs
valises ¢étaient livrées, mais en moyenne plus de 15 minutes pour
récupérer celles-ci. Les gens passaient donc la majeure partie de leur
temps & attendre sur place. ' '

Face a ce probléeme, la direction de I’aéroport a pris la décision
suivante : ( 1 ) de réduire le temps d’attente, eclle a éloigné les
portes d’arriVéc; du terminal* de la salle de récupération des bagages.
Si bien que les passagers doivent désormais marcher ( 2 ) pour
s’y rendre. Au ‘Eotal? le temps qui s’écoule entre le moment ou les
gens sortent de D’avion et celui ou ils peuvent reprendre leurs valises
n’a pas changé Les plaintes, en revanche, ont cess¢é du jour au
lendemain. Ceci montre que ce que nous trouvons insupportable, c’est
de devoir attendre sans rien faire. | |

Dans le cas des centres commerciaux et des parcs d’attractions™™,
toutes sortes de ressources sont mises en ceuvre pour ( 3 ). Par
exemple, certains parcs exagérent l’annonce des temps d’attente ( 4 )
que les clients soient agréablement surpris quand ils accedent a
Pattraction. Lorsqu’on attend moins longtemps qu’on le prévoyait, on a
en effet tendance a tirer de Dexpérience un sentiment positif, méme
si on a pass€ un moment pénible. Les gérants de ces parcs savent
trés bien que ( 5 ). ' ‘

* terminal : 7 —3F
** parc d’attractions : iR

(1)

2)

(3)

(4)

(5)

@Ee ©OEe Oee @ee ORORS)

a condition
craignant
plutét que

avec leurs grosses valises
cing foils moins vite
six fois plus longtemps

allonger les files d’attente
atténuer la frustration de la clientéle
décourager les clients

4 moins
de sorte
sans vouloir

les clients ne reviendront pas
les gens sont trés patients
notre cerveau oublie vite
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_ Le silence dans la communication fait I’objet d’études scientifiques
depuis plusieurs dizaines d’années. Il peut en effet avoir une influence
importante sur le dynamisme d’une conversation et les émotions
de ceux qui y participent./' Les chercheurs qui étudient ce sujet
distinguent trois choses : [Iinterruption individuelle, les coupures dans
la conversation et le silence social.

L’interruption individuelle intervient lorsqu’une seule personne
s’adresse 4 un public, comme quand un comédien fait un monologue*
ou qu’un ¢€léve fait un exposé en classe. Le silence est alors
souvent utilisé pour retenir Dattention et lintérét des auditeurs. II peut
toutefois aussi traduire le manque de connaissance du théme évoqué,
symptome particuliérement redouté par les gens qui souffrent d’anxiété
sociale.

Les coupures de conversation sont ce qui se rapproche le plus
des «_silences génants » Il s’agit de celles qui brisent _la ﬂuiditc—":"'"’=
des €changes ‘entre  deux _personnes. Elles peuvent arriver entre des
gens qui viennent juste de se rencontrer ou qui se connaissent tres
- bien. Tout dépend du_ niveau de confiance__ établi. '

Enfin, le silence social décrit une situation que nous avons tous
vécue 4 un moment ou & un autre. Il se produit lorsque plus de
deux personnes parlent simultanément ou suivent plusieurs conversations
en méme temps, et que tout s’arréte soudainement, laissant un vide
insupportable. Dans ce genre de circonstances, on dit souvent qu’« un

ange passe ».

* monologue : . HhE B
** fluidité : FIig =

(1)

2)

(3

(4)

(5)

(6)

(7

(®)

On commence a peine a étudier le silence dans la communication.

Le silence n’a rien a voir avec les émotions des gens qui

discutent.

L’interruption individuelle est un silence qui arrive a quelqu’un
s’exprimant seul en public.

L’interruption individuelle peut étre employée volontairement.

Selon [l'auteur, on se sent souvent géné quand .la conversation

n’est pas fluide.

Les coupures de conversation n’arrivent jamais entre les vieux

amis.

Le silence social se produit quand les gens sont trop timides

pour prendre la parole.

L’expression « un ange passe » est utilisée quand une conversation

s’arréte brusquement.
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Les yeux fixés sur I’écran de son téléphone portable, Anne
semble perdue au beau milieu de Geneve. Elle voulait aller a la rue
Patru, or elle se retrouve devant un café de la rue des Bains, apres
avoir tourné en rond pendant une demi-heure. La voyant désorientée,
une passante s’approche d’elle et lui indique le chemin sur un ton
rassurant : « C’est tout prés. Descendez le boulevard sur 300 métres,
'prenez la troisitme rue a gauche et vous y étes. »

Mais comment Anne a-t-elle fait pour s’égarer, alors qu’elle avait

son smartphone dans la main? En fait, elle a ét¢ mal orientée par -

son application® GPS**. « Au moindre pas dans la mauvaise direction,
dit-elle, la punaise™™* rouge marquant le point d’arrivée s’éloignait, et
le temps de trajet augmentait. Selon les informations de mon portable,
la durée jusqu’a ma destination devenait de plus en plus longue
d’abord 5 minutes, puis 7, puis 10... Jai fini par comprendre que je
faisais fausse route. C’est trés angoissant. » En outre, la ligne bleue
indiquant la voie la plus directe vers [I’objectif n’aide pas beaucoup
‘dans un environnement urbain ol on manque totalement de repéres
familiers. |

Pour s’orienter, la passante qui a aidé Anne compte, elle, sur une
« application » plus traditionnelle : a chacun de ses déplacements en
ville, elle emporte un plan imprimé sur une grande feuille pliée en
quatre. La lecture en est aisée : le nom des rues saute aux yeux,
et on localise tout de suite les jardins et les bétiments publics. En
tournant une ou deux fois sa carte en papier, il n’a fallu a cette
femme que quelques secondes pour trouver litinéraire jusqu’a la rue
:Patru. Conclusion : les techniques les plus simples sont parfois les
plus efficaces. ‘ | J

* application : 7 7V r—>a v, 77
** GPS : GPS (& HEkHIAL > AT &)
*** punaise : (BB % R EE EO) ¥
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